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VIAS3D
POLIZA DE SOPORTE

En VIAS3D ofrecemos un excelente soporte para ayudar a nuestros clientes a sacar el mdximo
provecho de las soluciones de Dassault Systemes®. Nuestras opciones de soporte integral
estdn disenadas para satisfacer las diversas necesidades de nuestra valiosa base de clientes.

OPCIONES DE SOPORTE

Las empresas que tienen licencias de Dassault Systemes® tienen acceso al soporte seguro a
través de VIAS3D, tal como se detalla en las politicas de soporte de Dassault Systemes® en:
https://www.3ds.com/terms/support-policies/.

El paquete de soporte SECURE ofrece una amplia gama de servicios para ayudar a los clientes
con licencia a maximizar su inversion que incluye cuatro componentes:

Gestion de defectos
- Reportar incidentes relacionados con el mal funcionamiento de los programas con
licencia.
. Acceso al portal de soporte de VIAS3D donde los clientes pueden registrar y dar
seguimiento a sus solicitudes de soporte.
. Gestion de defectos para reportar incidentes relacionados con el mal funcionamiento de
los programas con licencia.

También se puede ingresar al portal de soporte de VIAS3D para registrar y dar seguimiento a
las solicitudes de soporte, garantizando que los clientes reciban atencion y asistencia
oportuna y efectiva. El paquete de soporte SECURE proporciona actualizaciones y parches
para programas con licencia, asegurando a los clientes acceso a las ultimas mejoras y
correccion de errores.

Las herramientas y recursos estdn creados para dar apoyo a los clientes y garantizar que

reciban la atencidon necesaria. -
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Actualizaciones de software y parches para mantener las soluciones de Dassault Systemes®
actualizadas y funcionando correctamente. Los incidentes de defectos reportados serdn
gestionados en la Herramienta de Soporte de Dassault Systemes®.

Procedimiento de Escalada de Mantenimiento

Si se encuentran incidentes graves con los programas con licencia, el caso se manejard de
forma prioritaria y se resolverd rdpidamente segun el proceso CRITSIT de Dassault Systemes®.
CRITSIT se define como "una situacién en la que el Programa con Licencia no se puede utilizar
y tiene impactos graves/criticos en las operaciones, sin posibilidad de solucién alternativa.”
Los CRITSITs serdn gestionados en la Herramienta de Soporte de Dassault Systemes®.

Herramientas en linea de autoapoyo
Accede a servicios de soporte en linea y utiliza una amplia variedad de herramientas de
apoyo. Este servicio en linea estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Descarga de medios On- Demand. Obtén las imdgenes de instalacidon mds recientes o los
parches de mantenimiento (Service Pack y HotFix) para los programas con licencia.
iDescdrgalos ahora mismo!

Ademds del paquete SECURE de Dassault Systemes®, VIAS3D ofrece a nuestros clientes
Soporte de Nivel 1 que incluye el paguete SECURE, mds beneficios extras para maximizar la
inversion en productos Dassault Systemes.

El alcance del Soporte de Nivel 1, tiene las siguientes caracteristicas y beneficios:

Servicios de Soporte a través de la Herramienta de Soporte VIAS3D

El titular de la licencia (Licenciatario) puede contactar a VIAS3D para obtener servicios de
soporte para los programas con licencia.

Los servicios de soporte solo se proporcionardn si la tarifa de mantenimiento anual (ALC, ASC)
o el de alquiler (QLC, QSC, YLC, YSC) estd al corriente, es decir, "activo en soporte".

Los clientes pueden crear Solicitudes de Servicio (SRs) cuando tengan problemas con el
software o servicios de Dassault Systemes®.

Los clientes pueden enviar solicitudes de servicio (SRs) relacionadas con cualquier versidon que
esté identificada como soportada por Dassault Systemes®, siguiendo la actual politica de
ciclo de vida de soporte, disponible en www.3ds.com/support.
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Nuestro equipo de soporte técnico especializado atiende estas solicitudes de inmediato,
investigando y ofreciendo soluciones apropiadas para mitigar los problemas reportados.

Procedimiento de Gestion de Defectos y Escalada de Mantenimiento.

Si el licenciatario tiene problemas con el programa con licencia, VIAS3D serd responsable de
recibir y gestionar los informes de incidentes y errores, y dirigird el informe a Dassault
Systemes®.

Dassault Systemes® ofrece una gran cantidad de recursos en linea para facilitar el
aprendizaje autodirigido y proporcionar informacion adicional sobre el software.
Estos recursos se crearon para ayudar a los usuarios a resolver problemas y encontrar
respuestas a preguntas frecuentes por su cuenta.

Incluyen documentacion técnica, bases de conocimiento, foros de usuarios, un portal de
soporte, manuales de usuario, documentacién en linea y tutoriales en video, todos disponibles
las 24 horas del dia.

Las herramientas de autoservicio de Dassault Systemes® requieren acceso de inicio de sesion,
el cual VIAS3D pueden proveer a sus usuarios. *Visita la pdgina de soporte de 3DS para
obtener mds informacion.

Aqui tienes algunas herramientas de autoayuda adicionales para tu referencia:
« Comunidad de Usuarios de Incorporacion de Nuevos Clientes
« Documentacion de Software y Descargas de Software
. Base de Conocimientos
« VIAS3D en YouTube (sin necesidad de registrarte)
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COMO OBTENER SOPORTE

Portal de Soporte de VIAS3D

En el Portal de Soporte de VIAS3D, los usuarios podrdn acceder a diversos recursos para
obtener ayuda técnica, esto significa que puedes pedir ayuda, buscar informacion en la base
de datos y descargar la documentacion del software.

Ingresa al Portal de Soporte de VIAS3D para crear una solicitud de soporte, revisar solicitudes
de soporte abiertas o anteriores, y acceder a utiles articulos.

Soporte telefénico y por correo electréonico

Para obtener asistencia inmediata, los clientes también pueden comunicarse con nuestro
equipo de soporte por teléfono al 832 301 0881 (para EE.UU./Canadd) o al +52 5592 254 222
(para México) o enviarnos un correo electrénico a support@vias3dd.com para obtener ayuda
con problemas técnicos o consultas especificas sobre productos.

Acceso al equipo de soporte técnico durante el horario de oficina
Lunes a viernes de 09:00 a 18:00hrs. (hora del centro, (sin horario de verano en México)),

excluyendo dias festivos.
Tiempo de respuesta (segun el horario de oficina).

Nivel de urgencia Tiempo de respuesta inicial

Urgente 2 horas hdbiles
Alto 4 horas hdbiles
Medio 8 horas hdbiles

Bajo 12 horas hdbiles
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QUE ESTA CUBIERTO BAJO EL ACUERDO DE NIVEL DE
SOPORTE (SLA) DE DASSAULT SYSTEMES®

Los clientes pueden enviar solicitudes de servicio (SRs) a VIAS3D relacionadas con cualquier
version identificada como compatible por Dassault Systéemes® para obtener asistencia,
incluyendo:

« Soporte estdndar de instalacion (se instalard la configuracion predeterminada) y soporte
con preguntas y problemas de licencias.

-El proceso de instalaciéon de una sola version o lanzamiento de un software es
considerado. No se incluye la instalacion de multiples versiones.
Esto se limita a una aplicacién de escritorio para un solo usuario.
El software basado en servidor requiere servicios de instalacion y configuracion
separados (de pago).

-Soporte en la instalacion y configuracion de licencias (Nodelocked o
Concurrent/Floating).

-Cada licencia que compres te permitird instalar el producto una vez.

-Las instalaciones adicionales requeridas tendrdn un costo extra.

« Recopilar, calificar y gestionar incidentes por teléfono, correo electronico y formulario de
solicitud de SR, confirmar si los envios son defectuosos o no defectuosos, y enviar los
incidentes defectuosos a Dassault Systemes®.

« Entregar o poner a disposicion las entregas y versiones de mantenimiento aplicables a los
clientes cuando estén disponibles.

. Ayudar a los clientes a ingresar usuarios en la herramienta de soporte DS para acceder a
los servicios de soporte Dassault Systemes®.

« Ayudar a los clientes con solicitudes de CRITSIT al determinar la validez del CRITSIT segun

la politica de Dassault Systemes® y proporcionar informacién en apoyo al cliente a

Dassault Systemes®.

Ayuda en la busqueda de una base de conocimiento (KB) aplicable para los programas

con licencia compatibles.

« Sicambias el hardware o el servidor de licencias se queda obsoleto, las licencias se
transferirdn al nuevo servidor siguiendo un proceso documentado.

« Informacioén sobre programas con licencia, incluyendo informacion sobre funciones
interactivas y actualizaciones, metodologia, optimizacion del usuario y consejos técnicos.

« Soporte de documentacion

-Asistencia para encontrar respuestas a preguntas utilizando la documentacion

estdndar de programas con licencia.
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QUE NO ESTA CUBIERTO POR EL ACUERDO DE NIVEL
DE SOPORTE DE DASSAULT SYSTEMES®

No se incluye soporte de instalaciéon para las soluciones 3DEXPERIENCE, V6, Enovia o NoMagic
en el Acuerdo de Nivel de Soporte de Dassault Systemes®.

*Para recibir un presupuesto para la instalacion de estos productos, contacta a tu ejecutivo de
ventas.

Instalaciones no estdndar o instalaciones en un entorno no compatible

Es necesario reinstalar el producto cuando ocurren problemas en la estacion de trabajo, como
infecciones por virus, actualizaciones de Windows o daios de hardware.

Instalacion de estaciones adicionales al numero de licencias compradas

La instalacion gratuita no incluye ninguna personalizacién, modificaciéon del software,
multiples versiones o la configuracion de entornos especificos de ningun fabricante (por
ejemplo, Ford, Honda, Chrysler).

Servicios de modelado 3D, ingenieria o consultoria, que incluyen una extensa revision del
modelo (a discrecion del ingeniero de soporte), como problemas de convergencia y contactos.

Entrenamiento sobre las ofertas de Dassault Systemes®

El cliente debe asegurarse de que su personal esté adecuadamente capacitado en el uso de
las funcionalidades del software.

El Entrenamiento en el Trabajo (OJT, por sus siglas en inglés) es una forma de aprendizaje que
se lleva a cabo en el lugar de trabajo. Consiste en adquirir habilidades y conocimientos
prdacticos al realizar tareas reales y bajo la supervisiéon de un mentor o supervisor.

La traduccion y/o conversion de archivos es una tarea importante en el entorno laboral. El
proceso consiste en convertir documentos o archivos de un idioma a otro mientras se asegura
de que el mensaje y la informacién se mantengan sin cambios. Esta tarea requiere un dominio
de ambos idiomas, asi como una comprension precisa del contenido del archivo original.
puede ser proporcionado por el equipo de soporte de Dassault Systemes®, sin embargo, se
aplicardn tarifas adicionales. Ademds, el entrenamiento en el trabajo (OJT) se recomienda
para garantizar una implementacion eficiente del software y maximizar su productividad.

El personal del cliente debe recibir capacitacién para usar el software en su trabajo de forma
efectiva.

Soporte con respecto a una version personalizada de cualquier oferta de Dassault Systéemes®.
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Desarrollo de nuevas ofertas de Dassault Systemes® o metodologias detalladas (por ejemplo,
consultoria detallada de API) Solicitudes de mejora, aunque VIAS proporcionard herramientas
utiles al cliente para ayudarlos a enviar solicitudes de mejora a Dassault Systéemes®.
Informacion sobre futuros lanzamientos de ofertas de Dassault Systéemes®.

Servicios de migracion de software (por ejemplo, migracion de una versiéon de software a otra
como NoMagic y Teamwork Cloud).

Depuracion y/o modificacion de subrutinas, C++, Fortran u otras bibliotecas o scripts (por
ejemplo, Python). Cualquier problema relacionado con el hardware del cliente en cuanto a
configuraciones no certificadas para VDI (por ejemplo, problemas con una configuracion de
mdquina virtual no compatible) o si algun componente no estd listado como
verificado/cualificado segun la Certificacion de Hardware y Software - Dassault Systemes®
(por ejemplo, problemas de rendimiento de Abaqus debido a una tarjeta GPU no compatible).
Cualquier problema relacionado con el sistema operativo del cliente si no estd listado como
verificado/cualificado segun los Program Directories (por ejemplo, un Programa con Licencia
instalado en un sistema operativo no compatible experimenta errores de DLL o librerias
faltantes).

Cualquier problema relacionado con el rendimiento del cluster HPC o la incompatibilidad con
los Programas con Licencia.

Recuperacion de una base de datos

Estamos comprometidos en ayudar a nuestros clientes a tener éxito y estamos listos para
apoyarlos en cada etapa. No dudes en contactarnos si tienes alguna pregunta o inquietud
acerca de nuestra politica de soporte.

CONTRATO DE LICENCIA DEL CLIENTE Y ACUERDO
DE SERVICIOS EN LINEA (CLOSA)

La siguiente informacion son fragmentos de la version 13.1.1 del CLOSA a la que todos los
clientes estdn de acuerdo cuando firman el Formulario de Pedido y Usuario Final que se
incluye al adquirir productos de Dassault Systemes®.
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3. Servicios de Soporte

Los Servicios de Soporte para las Ofertas 3DS se proporcionan de acuerdo con la politica de
Servicios de Soporte aplicable publicada en los Términos del Sitio Web 3DS, e incluyen la
gestion de solicitudes de soporte y, en el caso de las Publicaciones de Programas con Licencia
disponibles durante el periodo de Servicios de Soporte. Las politicas de soporte pueden
cambiar, pero los cambios no afectardn al cliente hasta que renueve sus servicios de soporte.
Si el Cliente no solicita lo contrario o cancela el contrato, los Servicios de Soporte se renovardn
automdticamente cada aifo, segun las politicas actuales.

4. Entrega y Pago

4. Entrega.

Las ofertas de 3DS serdn entregadas y/o puestas a disposicion del cliente de forma
electronica.

Se enviard la informacidn necesaria al cliente para acceder a los servicios en linea y descargar
los programas con licencia.

El cliente es responsable de acceder al sitio web de 3DS y descargar los programas con
licencia. Los programas con licencia que requieran entrega fisica serdn enviados por 3DS FCA
(Incoterms 2020) a las instalaciones designadas por la empresa.

4.2 Pago

4.2.1 Condiciones de Pago. El Cliente deberd pagar las tarifas aplicables a cada Oferta de 3DS
y Servicios de Soporte, todo el precio identificado en el Documento Transaccional aplicable (o
documento similar entre el Cliente y el Distribuidor, si se realiza el pedido a través de un
Distribuidor). A menos que se acuerde lo contrario en un Documento Transaccional, (i) todas
las tarifas se facturardn por adelantado y (ii) el Cliente pagarad las Facturas de acuerdo con
los Términos Especificos del Pais. 3DS tendrd derecho a suspender la prestacién de cualquier
Servicio de soporte y/o Servicio en linea por el cual no se hayan realizado pagos.

Para evitar que el Cliente tenga multiples fechas de renovacion, las partes pueden optar por
establecer una fecha de renovacidon comun con respecto a cualquier Oferta o Servicio de
soporte de 3DS con diferentes fechas de renovacion, y 3DS prorrateard las tarifas adeudadas
segun corresponda para que no haya duplicaciéon de tarifas.

El Cliente puede optar por realizar el pago de determinadas Ofertas de 3DS en linea. En tal
caso, se notificard al Cliente por correo electronico sobre las préoximas renovaciones de

aquellas Ofertas 3DS que estdn sujetas a renovacion automadtica.
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Las tarifas de renovacion se debitardn de la cuenta del Cliente no antes de siete (7) dias antes
de la fecha de renovaciéon. Una vez debitada, la renovacion se considerard aceptada por el
Cliente y no podrd cancelarse ni retirarse. En caso de que se rechace dicho débito, 3DS tendrd
derecho a rescindir la Oferta de 3DS aplicable a partir de la fecha de renovacion.

4.2.2. Precio de renovacion. El precio de renovacion del Programa de Licencias de plazo fijo y/o
Servicio de Soporte para cualquier periodo determinado es el precio del periodo anterior, mds
el ultimo porcentaje de Incremento aplicable al Programa Licenciado en el pais aplicable,
segun lo publicado al menos noventa (90) dias anteriores a la fecha de renovacién. Si
corresponde, los términos y condiciones del aumento de precio actual se pueden encontrar en
los Términos del sitio web de 3DS.

El precio de renovacion de los Servicios en linea de duracion fija y/o los Servicios de soporte
asociados se calculard aplicando la diferencia porcentual entre el precio de lista del periodo
de renovacioén y el precio de lista del periodo anterior a las tarifas cobradas al Cliente para el
periodo anterior.

4.2.3. Pagos atrasados. El Cliente deberd pagar intereses y tarifas de cobro por pagos
atrasados a la tasa identificada en los Términos especificos del pais.

4.2.4. Agentes de facturacion/pago. 3DS puede aceptar que el Cliente pueda designar un
agente de facturacion externo para el destinatario de las Facturas de 3DS relacionadas con
las Ofertas y Servicios de Soporte de 3DS solicitados en virtud de un Documento
Transaccional. Dicho agente de facturacion realizard los pagos aplicables segun lo
especificado en el Documento Transaccional directamente a 3DS actuando en el mismo
nombre y representacion del Cliente. El Cliente seguird siendo responsable ante 3DS de todas
las obligaciones de pago a continuacion en caso de que dicho agente de facturacion no
realice dichos pagos a su vencimiento. El Cliente deberd cumplir con cualquier obligacion que
pueda ser creada por o relacionada con la designacion de un agente de facturacion. No se
otorga ninguna licencia expresa o implicita para las Ofertas 3DS al agente de facturacion a
continuacion.
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4.2.5. Impuestos. Todos los precios no incluyen impuestos. El Cliente serd responsable del pago
de todos los impuestos que se identifican mds plenamente en los Términos especificos del
pais, y de todos los impuestos adeudados en relaciéon con la transferencia o el uso de una
Oferta 3DS.

6. Garantia

6.1. Garantia del Programa con licencia.

La garantia del 3DS es de noventa (90) dias a partir de la entrega inicial de cada Programa
con Licencia, asegurando que dicho programa se ajuste sustancialmente a su documentacion
al utilizarse en el entorno operativo especificado.

Si el Programa con Licencia no se ajusta de esa maneraq, y el Cliente ha notificado a 3DS
dentro de este periodo de garantia, 3DS hard todos los esfuerzos razonables comercialmente
para que se ajuste de acuerdo con la garantia.

Si 3DS no ha corregido la falta de conformidad en un plazo de noventa (90) dias desde la
fecha de notificacion, el cliente puede terminar la licencia del Programa Con Licencia no
conforme dentro de treinta (30) dias y recibir un reembolso completo de todas las tarifas
pagadas por dicho Programa Con Licencia no conforme. Este reembolso representa la unica
responsabilidad de 3DS y el unico recurso del cliente en caso de incumplimiento de esta
garantia.

6.2. Servicios de Garantia en linea.

3DS garantiza, para los términos de suscripcion de cada oferta de Servicios en Linea, que
dichos Servicios en Linea funcionardn de manera sustancial de acuerdo con su
Documentacion cuando se acceda y utilice de acuerdo con los términos y condiciones de este
Acuerdo.

El cliente debe notificar a 3DS de inmediato cualquier reclamo bajo la garantia mencionada
anteriormente vy, si corresponde, proporcionar a 3DS la asistencia razonable requerida para
gue 3DS identifique y repare dicha no conformidad material de los Servicios en Linea. El Unico
y exclusivo recurso del cliente en caso de incumplimiento de esta garantia serd que 3DS esté
obligada a realizar esfuerzos comercialmente razonables para que los Servicios en Linea no
conformes se ajusten como se garantiza.

Si 3DS no ha corregido la no conformidad en los noventa (?20) dias siguientes a la notificacion,
el Cliente puede terminar su derecho de acceso y uso de los Servicios en linea con defectos,
proporcionando un aviso por escrito a 3DS en treinta (30) dias y recibir un reembolso
prorrateado de las tarifas de suscripcion prepagas pagadas por los Servicios en linea con
defectos que cubran el resto del plazo de dichos Servicios luego de la fecha efectiva de la
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Este reembolso representa la Unica responsabilidad de 3DS y el Unico recurso del cliente en
caso de incumplimiento de esta garantia.

6.3. Renuncias y advertencias.

Las garantias anteriores reemplazan y excluyen todas las demds garantias, representaciones
o condiciones para las ofertas de 3DS, ya sean expresas o implicitas, incluyendo, sin limitacion,
cualquier garantia implicita de comerciabilidad, idoneidad para un fin particular, tituloy no
infraccion.

3DS se exime de toda responsabilidad por el uso o aplicacién de cualquier oferta de 3DS o los
resultados o decisiones tomadas u obtenidas por los usuarios de la oferta de 3DS. 3DS no
garantiza que (i) las funciones de cualquier oferta de 3DS cumplirdn con los requisitos del
cliente o le permitirdn alcanzar los objetivos que se ha propuesto, (ii) la oferta de 3DS
funcionard en la combinacidon o ambiente seleccionado por el cliente o (iii) el funcionamiento
de la oferta de 3DS serd ininterrumpido o libre de errores. en todos los casos, el cliente serd el
unico responsable de asegurar que los resultados producidos por la oferta de 3DS cumplan
con los requisitos de calidad y seguridad de los productos o servicios del cliente. ningun
empleado o agente de 3DS estd autorizado a otorgar una garantia mayor o diferente. el
cliente tendrd la responsabilidad exclusiva de (a) seleccionar la oferta de 3DS para lograr los
resultados pretendidos, (b) instalar el programa con licencia, (¢) adoptar medidas adecuadas
para probar, operar y utilizar correctamente cada oferta de 3DS y (d) los resultados obtenidos
de ella.

3DS no ejerce control y no asume responsabilidad o responsabilidad por cualquier contenido
del cliente o contenido de terceros, incluidas bases de datos y modelos digitales
proporcionados o publicados a través de las ofertas 3DS.

13. Desde 2013, la conformidad del software ha sido un tema importante para las empresas de
tecnologia. Las empresas han reconocido la necesidad de asegurar que sus productos
cumplan con todas las leyes y regulaciones aplicables. La conformidad del software garantiza
gue un producto cumpla con los estdndares de la industria y se ajuste a las politicas y
regulaciones gubernamentales aplicables.

La falta de cumplimiento del software puede tener consecuencias legales y financieras
significativas para las empresas. Las multas por no cumplir con las regulaciones pueden ser
caras y danar la reputacion de una empresa.

Para garantizar el cumplimiento del software, las empresas deben llevar a cabo revisiones y
auditorias regulares de sus productos. Esto implica verificar si el software cumple con los
estdndares y regulaciones establecidas, asi como corregir cualquier incumplimiento
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Ademds, las empresas deben implementar politicas y procedimientos internos para
garantizar el cumplimiento del software. Se debe entrenar a los empleados en las leyes y
regulaciones relevantes. También hay que implementar medidas para prevenir el uso
inapropiado o ilegal del software.

En resumen, la conformidad del software es un aspecto crucial para las empresas de
tecnologia.

Las empresas deben cumplir todas las leyes y regulaciones vigentes para evitar problemas
legales y financieros. El cliente serd el Unico responsable de (a) seleccionar la oferta de 3DS
para lograr los resultados pretendidos, (b) instalar el programa con licencia, (c) adoptar
medidas adecuadas para probar, operar y utilizar correctamente cada oferta de 3DS y (d) los
resultados obtenidos de ella.

3DS no ejerce control y no asume responsabilidad o responsabilidad por cualquier contenido
del cliente o contenido de terceros, incluidas bases de datos y modelos digitales
proporcionados o publicados a través de las ofertas 3DS.

Ademds, el cumplimiento del software es un aspecto importante a tener en cuenta para evitar
consecuencias legales indeseadas. Unauthorized Use Detection. Las empresas del grupo 3DS
emplean medidas para eliminar el uso no autorizado del software de 3DS.

El software de 3DS puede incluir un mecanismo de seguridad que puede detectar la
instalacion o el uso de copias ilicitas de software de 3DS, y que es capaz de recopilar y
transmitir datos solo sobre esas copias ilicitas.

Los datos recopilados por dicho mecanismo no incluirdn ningun dato creado por el cliente con
el software 3DS. El cliente acepta que 3DS detecte, recopile, transmita y utilice datos.

Ademds, 3DS se reserva el derecho de utilizar un dispositivo de bloqueo de hardware, software
de administracion de licencias y/o una clave de autorizacion de licencia para controlar el
acceso y el uso de cualquier oferta de 3DS.El cliente no debe tomar medidas para manipular,
eludir o desactivar ninguna de esas medidas.

13.2. Verificacion de cumplimiento.

Para verificar el cumplimiento del cliente con este Acuerdo, el cliente deberd mantener
registros precisos suficientes para confirmar el cumplimiento del cliente con este Acuerdo y las
disposiciones de licencia correspondientes.

El cliente deberd proporcionar a 3DS acceso a dichos registros en un plazo de tres (3) dias
hdbiles a partir de la solicitud.
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3DS también puede realizar una auditoria (i) en las instalaciones del cliente, o en las
instalaciones donde se hayan instalado las ofertas de 3DS, durante el horario comercial
habitual, de manera que minimice las interrupciones en el negocio del cliente, o (ii) para
Servicios en Linea en los Datos del Cliente, para verificar que el uso de los productos de 3DS
cumple con los términos de un acuerdo vadlido. Ademds, 3DS tiene derecho a llevar a cabo
auditorias en las instalaciones del cliente para verificar la conformidad con los términos del
acuerdo. El cliente se compromete a cooperar plenamente con cualquier auditoria y a
proporcionar acceso oportuno a toda la documentacion necesaria.

El cliente deberd otorgar a 3DS acceso a su mdquina, copias de las salidas de las
herramientas del sistema y permitir la ejecucidn de todas las herramientas pertinentes que
generen registros de auditoria en un plazo de dos (2) dias hdbiles a partir de la solicitud de
3DS.

3DS puede designar a un tercero para realizar dicha verificacion y dicho tercero tendrd acceso
a los registros, instalaciones y mdquinas mencionadas anteriormente.

Si la auditoria revela el uso no autorizado de cualquier oferta de 3DS, el cliente deberd pagar a
3DS cualquier cantidad adeudada como resultado de dicho uso no autorizado al precio de
lista vigente en ese momento.

Si el uso no autorizado alcanza o supera el cinco por ciento (5%) del uso autorizado del cliente
para la oferta 3DS correspondiente, el cliente deberd reembolsar a 3DS el costo de la
auditoria, ademds de pagar las tarifas correspondientes.

Al invocar los derechos y procedimientos descritos anteriormente, 3DS no renuncia a su
derecho de hacer cumplir este Acuerdo o proteger su propiedad intelectual por cualquier otro
medio permitido por la ley.

¢DE QUE OTRA FORMA PUEDE AYUDAR VIAS3D?

VIAS3D ofrece programas de capacitacion personalizados, consultoria especializada y
recursos de aprendizaje adicionales para aquellos casos en los que las necesidades del
usuario no se ajusten a nuestro Acuerdo de Nivel de Soporte estdndar. Estos servicios estdn
disenados para brindar orientacion y apoyo experto, asi como para facilitar el
autoaprendizaje. Cada opcidn tiene un propdsito diferente y puede ser utilizada segun las
necesidades especificas del usuario u organizacion.
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Servicios de Consultoria

« Consultoria Empresarial

« Soporte de Implementacion
Desarrollo Personalizado

« Soporte en el Lugar

Visita https://www.viasdd.com/services/ para obtener mds informacion.
Servicios de Capacitacion

Ofrecemos varias opciones de entrenamiento, incluyendo cursos presenciales, cursos en linea
y programas de capacitacion personalizados.
Visita nuestro sitio web para obtener mds informacién: https://www.vias3dd.com/training/

iSerd un gusto atenderte!
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